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G

ntroduccion

Si eres una persona migrante en Italia, existen varias
plataformas en linea que puedes utilizar para gestionar mas
facilmente tramites como la reagrupacion familiar, la solicitud de
ciudadania o la consulta del estado de tu permiso de residencia.

Esta guia te ofrece un resumen de los principales recursos
disponibles.

EL Portal de Inmigracion para recibir informaciéon sobre su
solicitud de emisidn, renovacidon o duplicado del permiso de
© residencia presentada a través del Kit postal.

Questura | Polizia di Stato para verificar el estado de tu
solicitud de permiso de residencia y saber si esta listo para ser
(3 retirado, en tramite o si hay problemas con el expediente.
Prenotafacile.it para reservar citas en la Questura para ciertos
tramites relacionados con tipos especificos de permiso de
O residencia.

Sito del Ministero dell'Interno, Dipartimento per le Liberta
Civili_e U'Immigrazione | Portale Servizi para presentar tu
o solicitud de concesidn de la ciudadania italiana.

Portale servizi | _Sportello Unico per L'Immigrazione para
solicitar la emisién del nulla osta para la contratacion de
ciudadanos extranjeros o para la reagrupacion familiar, la
conversion de los permisos de residencia y la reserva del
examen de lengua italiana.
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0 Portal de Inmigracion

El Portale Immigrazione una plataforma en linea oficial del

cQué es?

Trova. Impara. Realizza.

Ministerio del Interior que ofrece informacidén y servicios para

quienes necesitan conocer el estado de su solicitud de
emision, renovacién o duplicado del permiso de residencia.

La solicitud se presenta a través del Kit postal y el portal
ayuda a seguir paso a paso el avance del tramite.

A través del sitio web, es posible verificar el estado de la

cPara qué
sirve?

por parte de las autoridades.

El Portal de Inmigracion es una herramienta util para
simplificar y agilizar la gestion de los tramites relacionados
con el permiso de residencia, permitiendo hacer todo en linea
de forma clara y segura.

propia solicitud, recibir actualizaciones e informacion
sobre posibles documentos faltantes o requerimientos

Come usarlo

Puedes visitar el portal en la direccion portaleimmigrazione.it

y hacer clic en "Area Reservada Extranjeros’, en la parte
inferior derecha

Tipologie di Richiesta

Carta di Sopgomo per Stranjen
da presemtare presso gli Ufici
Pastali abilitati

Certificazione anagrafica per
cittadini membri dell Unione Europea

Ritastio  Rinnovo del Permesso
di Sepgiomo per Stranied
da presentare
prasso gli Uffici Postal abilitati

Richieste da presentare presso
ghi Uffici Immigrazione
delle Questura

Ricerca Strutture
Ricerca | iferimenti per Strutture,
Provincla, Comune 8 CAP

Strutiure  Selezionare a
Provincia

Cormini

CAP

Istruzioni Multilingue

Lingua Selezionare 1]

Consigliamo ai richiedenti di consultare, con user e password, il
Portale Immigrazione, per verificare la data di effettiva
convocazione, prima di recarsi in Questura,

in collaborazione con

Posteitaliane
3 Istituti Patronati and
nel Portale dell el dedicato alle procedure di

rilascio & di rinnovo dei permessi e delle cane di soggiome, promosse
dal Ministero dellintemo in ione con Poste Italiane e Anci.

Dalr11 aprile 2007, in adempimento a quanto sancito dal decreto
legislative 6 febbraio 2007, nr.30, recante Attuazione della direttiva
2004/38/CE relativa al diritto ded cittadini delfUnione e dei loro familiari di
circolare e di sogglomare liberamente nel temitorio degli Stati membri™,
cambiano le regole per lingresso e il sogghomo del citadini dell'Unlone
Europea ¢ dei lore familiari.

1 cittadini comunitari che intendano stabilirsi in Italia, o in un altr stato
dell'Unione Europea, non hanno pid l'ebbligo di chiedere la cana di
soggiomo ma, trascorsi tre mesi dallingresso, & necessario iscriversi

del comune di resk per i soggiomi inferior a tre mesi
non & pil richiesta alcuna formalita.

Solo per i soggiorni di durata superiore a tre mesi, | familiari
extracomunitari del cittadino comunitario devono chiedere la carta di
soggiomo, presentande domanda presso Poste laliarly ovwero presso la
Questura laddove la tipologia della richiesta non rientri
neé La Nuova Procedura.

Rimane invariata la procedura per le richieste di rilasci dei
parmessi @ delle care di soggiomo per | cittadini nitari
appartenanti alle tipologie indicate nel link La Nuova,

I comuni e i patronati assicureranne a titolo gratuito e nel ei loro

fini i un’ atlivita di is ed assi allo
i alla comretta delle istanze.

Mell area riservata dedicata agli stranieri & possibile verif
avanzamento della pratica, mentre nell’ area ris
Patronati & possibde compilare telematica
i il cittadino straniero preseg
uffici postali abilitati all'accettazione di tali j

S, che
o sportelli degli

800.200.309
Contact Center

*  Parconoscens lindifzzo
degh Ufici Postali
con Sportello Amico

®  Perinformazioni sullo
stato di avanzaments delle
richieste dirilascio o rinnove
‘documaenti di soggiomo
presentate all'Ufficio Postale
con Sportells Amico

Il numers verde & gratuito, da telefono
fisso @ mobile, ed & attivo dal lunedi al
sabato, esclus! i festivi, dalle 8:00
alle 20:00

Links Utill
Ministaro dell'interno, Polizia di Stato,
Poste aliane, ImmigrazioneOggi,

Area Riservata

Stranieri
o
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PORTALE IMMIGRAZIONE - Automazione Permessi/Carte di Sogglorno

venerdi 1 novembre 2024 () 1taliano [I] G, Inglese [E]

ACCESSO AL SISTEMA

Autenticazione

MNome Utente [U]

Password [P]

Aqui se te pedird que ingreses un nombre de usuario y una contrasefia. Estos
datos se encuentran en el resguardo que te entregaron cuando enviaste el kit a la
Questura a través de la Oficina de Correos.

Nome utente: Es el numero que encuentras en la parte superior derecha del
resguardo.

Password: Es el numero en la parte superior izquierda del resguardo (sin guion).

; - Mod. 22-A - FPE001078 5P - Ed.05/20- opomﬁjal
AQUI Adtettazione /\SSICURATA 2 RICEVTA ENTRAS BV
ENCUENTRAS Si prega dilco rnpllara a cura del mlttante a macchina o i¥stampatelio UX ENC’U Eﬂ
LA PASSWORD > G TENT
C.S.A. per conto della Qussm?m di uNON\E
ﬁt's'ﬂﬁl&ﬁ.ﬁiiﬁ ......................................................................................................................

Al acceder a esta area podras obtener mas detalles sobre tu tramite y
ahorrar tiempo cuando vayas a la Questura.
Podras obtener informacidén sobre la fecha de tu cita o sobre los documentos
que deberas llevar contigo el dia de la cita.

www.italiahello.it

info@ijtaliahello.it
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Questura | Polizia di Stato

A que sirve Uno de los modos para verificar el estado de tu permesso
di soggiorno es consultar el sito della Questura. Si ya te
has hecho la toma de huellas (fotosefalamiento) en la
Questura de tu zona de residencia y quieres saber si tu
permiso esta listo para ser retirado, el sitio web de la
Questura del Estado te proporcionard toda la informacion
necesaria.

Como usarlo Accede al sitio web questure.poliziadistato.it/stranieri Y
escribe el numero de tu expediente (10 caracteres) o el
numero de assicurata (12 caracteres) que se encuentra en el
recibo de la solicitud de renovacién del permiso de soggiorno.

Questo sito utilizza cookie tecnici e di terze parti per funzionalita quali la condivisione sui social network efo visualizzazione di media. Per
vedere quali cookie utilizziamo leggi 'informativa. Premendo il tasto Accetto o continuando a navigare sul sito si acconsente all'uso dei

 #CALENDARIOPOLIZIA 2025
PRENOTA LA TUA COPIA . d
Permesso di soggiorno

Lingua selezionata: [EEEEY

cookie. Leggi l'informativa

Italiane English Espariol Frangais Pyecith B YEPAINELRIA

NUMERO PRATICA O ASSICURATA

Numero pratica o assicurata

Invia

Una vez introducidos los datos, podras ver el estado de tu solicitud.
e Verde: El permiso esta listo para ser retirado.
e Anarajado: El expediente aln esta en tramite.
¢ Rojo: El permiso no aparece en el archivo, por lo tanto podria haber un problema
con tu solicitud.

Esta informacion te ayudara a entender en qué estado se encuentra tu expediente y
qué hacer a continuaciéon. Si tu permiso esta listo, ademas del aviso en linea,
recibirds un SMS con toda la informacién necesaria para retirarlo, como el dia, la
hora y el lugar donde debes presentarte.

‘www.italiahello.it
info@italiahello.it



https://questure.poliziadistato.it/stranieri
https://questure.poliziadistato.it/stranieri
https://questure.poliziadistato.it/stranieri

# ltaliaHello

Trova. Impara. Realizza.

Prenotafacile.it

B, Polizia di Stato

'\/1PrenotaFacHe

Home FAQ

e

Accedi
Email

ﬂ Passwaord

<+ Accedi

Entra con SPID

|il |||

oppure

Registrati adesso

Que es Prenotafacile.it Es un sitio web creado por el Ministerio del
Interior para personas migrantes, solicitantes de asilo vy
refugiados, para reservar citas en la Questura de la ciudad
donde se reside.

A que sirve Este portal estd disefiado para gestionar de forma sencilla
algunas solicitudes, pero no todos los tipos de permiso
de soggiorno se pueden solicitar a través de este sistema.

Para entrar en el portal Prenotafacile.it, hay dos formas:

Acceso con SPID: Si tienes una identidad digital SPID, puedes
usarla para acceder directamente al sitio.

Registro en el portal: Si no tienes SPID, puedes registrarte
creando una cuenta personal. Deberds ingresar algunos datos,
como tu apellido, fecha de nacimiento, sexo, documento,
direccion de residencia (con codigo postal y municipio), correo
electrénico y numero de teléfono. Después de ingresar esta
informacién, recibiras un correo electrénico con un enlace para

N L '[ activar tu cuenta.

Encontrarés el listado de los diferentes tipos de permiso que puedes solicitar a
través de PrenotaFacile.it.

Como usarlo

‘www.italiahello.it
info@italiahello.it
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Ciudadania italiana

A que sirve Para solicitar la solicitud de cittadinanza italiana, Puedes

utilizar el portal dedicado a las solicitudes de ciudadania,
disponible en el sitio web del Ministero dell'Interno,
Dipartimento per le Liberta Civili e 'Immigrazione- Portale
Servizi.

r CITTADINANZA

Dipartimento per le Liberta Civili
e I'lmmigrazione - Portale Servizi

Accedi con SPID o CIE INDIRIZZO PEC per NOTIFICA DECRETI DI
< istanze cittadinanza CITTADINANZA ACCESSO SPID >

Avvisi di cortesia PASSAGGIO AL LIVELLO 2
DI SICUREZZA

. Comunicazioni pill rapida e
Cie
Sp!d\/ D. sicura

o AREA RISERVATA

Scrivi all'Help Desk Si comunica che a partire da lunedi 1 luglio 2024 il servizio di Contact Center Polo Orienta saré attivo nei

giorni di lunedi, mercoledi e venerdi dalle ore 9.30 alle ore 17.30.

& AwisH

CONTACT CENTER POLO ORIENTA - VARIAZIONE ORARI

Per scaricare il tuo decreto di concessione vai su “SEND - Notifiche

digitali” npsscittasininotticnedigitaiit

an A a0

Como usarlo

La solicitud puede ser presentada online accediendo a través
de SPID o CIE.

En la pagina para solicitar la ciudadania debes completar:

e El Modelo A si solicitas la ciudadania por matrimonio;
e El Modelo B si solicitas la ciudadania por residencia.


https://italiahello.it/regole-diritti/
https://portaleservizi.dlci.interno.it/AliCittadinanza/ali/home.htm
https://italiahello.it/articolo/spid-cose-e-come-averlo/
https://italiahello.it/articolo/che-cose-la-cie-carta-di-identita-elettronica-e-come-averla/
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e Durante la compilacion de la
solicitud, se te pedira que ingreses
tus datos personales, como nombre,
apellido, fecha de nacimiento,
direccién e informacién relacionada
con tu estatus legal en Italia y con tu
pais de origen.

e Podrias tener que incluir, por ejemplo,
el certificado de nacimiento y el
certificado penal (traducidos vy
legalizados con traduccion jurada)
y, en algunos casos, el certificado de
conocimiento del idioma italiano.

e Una vez completada la solicitud y adjuntados todos los documentos requeridos,
deberds proceder con el pago de las tasas correspondientes, que puede
realizarse directamente a través del portal utilizando métodos de pago
electréonicos, o adjuntando una copia escaneada del comprobante de pago
realizado en una oficina de correos.

e Después de enviar la solicitud, recibiras una confirmacion y podras sequir el
estado de tu tramite directamente desde el portal, donde se te comunicaran
posibles actualizaciones o solicitudes adicionales.

www.italiahello.it
info@italiahello.it
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Portale servizi- Sportello
Unico per 'immigrazione

SPORTELLO UNICO IMMIGRAZIONE

Dipartimento per le Liberta Civili
I'lmmigrazione - Portale Servizi

Accedi con SPID o CIE

Cie} Si comunica che, a causa di problematiche tecniche, la riapertura della compilazione
slnd‘/ D delle domande del Decreto flussi 2025 sara nuovamente disponibile a partire dalle
ore 08.00 del giorno 18.02.2025 e fino al 31.12.2025. Sara dunque possibile
compilare le domande del Decreto flussi 2025 per quanto riguarda i modelli A-BIS, B,
B2020 e C-STAG, accedendo dalla voce Sportello Unico per I'lmmigrazione e

selezionando dal menl a tendina Compila domande Decreto Flussi 2025. All'interno

della tabella riepilogativa saranno anche visibili le domande gia inserite

. precedentemente e che si trovano negli stati Da validare, Da completare e Da inviare.

Scrivi all'Help Desk Le modalita di compilazione e modifica sono descritte nelle Linee guida tecniche
Decreto flussi 2025, che trovi in calce alla presente pagina dalla voce "Manuale".

A través del Portale servizi - Sportello Unico per l'immigrazione podras solicitar:

Emision del Nulla Osta para la contratacion: A través del portal se gestiona el
nulla osta para la contratacion de ciudadanos extranjeros no comunitarios
residentes en el extranjero, ya sea para trabajo subordinado, con contrato
determinado, indefinido o estacional, dentro de las cuotas establecidas por el
decreto flussi

Reagrupacion familiar: con este portal puedes presentar tu solicitud para la
emision del nulla osta para la entrada de ciudadanos extranjeros por motivo de
reagrupacion familiar.

Conversion de permisos de residencia: La oficina permite la conversiéon de
permisos de soggiorno por estudios, practicas o trabajo estacional en
permisos por trabajo subordinado.

Reserva del examen de lengua italiana: el examen de lengua italiana es
obligatorio para algunos permisos de soggiorno y para la ciudadania. Puedes
reservar el examen accediendo al portal con tu SPID o tu CIE.

©
©
©
©
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VISITA LA PIATTAFORMA
www.italiahello.it

SALUTE E SISTEMA SANITARIO
CULTURA E SOCIETA

SCUOLA E UNIVERSITA

NEIHEA P SORRABLAA AT TEK, HTO NpAboIBae
B MTam

LAVORO E CORSI PROFESSIONALI

Trova-impa
o 1ealizzol

LEGGI, DOCUMENTI E
CITTADINANZA

r L

www.italiahello.it

¢Buscas informacion confiable, gratuita y disponible en varios idiomas para enfrentar
los desafios de la vida en Italia?

ItaliaHello estd a tu lado con recursos siempre actualizados en seis idiomas. En
nuestro sitio encontraras herramientas y articulos breves sobre trabajo, permessi di
soggiorno, educacion, el sistema de salud italiano y mucho mas.
iDescubre mas visitando nuestro sitio web!

£ Q@ ©
www.italiahello.it
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