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Introducción

Si eres una persona migrante en Italia, existen varias
plataformas en línea que puedes utilizar para gestionar más
fácilmente trámites como la reagrupación familiar, la solicitud de
ciudadanía o la consulta del estado de tu permiso de residencia.

Esta guía te ofrece un resumen de los principales recursos
disponibles.

El Portal de Inmigración para recibir información sobre su
solicitud de emisión, renovación o duplicado del permiso de
residencia presentada a través del Kit postal.
Questura | Polizia di Stato para verificar el estado de tu
solicitud de permiso de residencia y saber si está listo para ser
retirado, en trámite o si hay problemas con el expediente.
Prenotafacile.it para reservar citas en la Questura para ciertos
trámites relacionados con tipos específicos de permiso de
residencia.
Sito del Ministero dell'Interno, Dipartimento per le Libertà
Civili e l’Immigrazione | Portale Servizi para presentar tu
solicitud de concesión de la ciudadanía italiana.
Portale servizi | Sportello Unico per l’Immigrazione para
solicitar la emisión del nulla osta para la contratación de
ciudadanos extranjeros o para la reagrupación familiar, la
conversión de los permisos de residencia y la reserva del
examen de lengua italiana.
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El Portale Immigrazione una plataforma en línea oficial del
Ministerio del Interior que ofrece información y servicios para
quienes necesitan conocer el estado de su solicitud de
emisión, renovación o duplicado del permiso de residencia.
 La solicitud se presenta a través del Kit postal y el portal
ayuda a seguir paso a paso el avance del trámite.

¿Qué es?

A través del sitio web, es posible verificar el estado de la
propia solicitud, recibir actualizaciones e información
sobre posibles documentos faltantes o requerimientos
por parte de las autoridades.
 El Portal de Inmigración es una herramienta útil para
simplificar y agilizar la gestión de los trámites relacionados
con el permiso de residencia, permitiendo hacer todo en línea
de forma clara y segura.

¿Para qué
sirve?

Puedes visitar el portal en la dirección portaleimmigrazione.it
y hacer clic en "Área Reservada Extranjeros", en la parte
inferior derecha

Come usarlo

Portal de Inmigración
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Aquí se te pedirá que ingreses un nombre de usuario y una contraseña. Estos
datos se encuentran en el resguardo que te entregaron cuando enviaste el kit a la
Questura a través de la Oficina de Correos.
Nome utente: Es el número que encuentras en la parte superior derecha del
resguardo.
Password: Es el número en la parte superior izquierda del resguardo (sin guion).
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AQUI ENCUENTRAS EL 

 “NOME UTENTE”

AQUI 
ENCUENTRAS 
LA PASSWORD

Al acceder a esta área podrás obtener más detalles sobre tu trámite y
ahorrar tiempo cuando vayas a la Questura.

 Podrás obtener información sobre la fecha de tu cita o sobre los documentos
que deberás llevar contigo el día de la cita.



Uno de los modos para verificar el estado de tu permesso
di soggiorno es consultar el  sito della Questura. Si ya te
has hecho la toma de huellas (fotoseñalamiento) en la
Questura de tu zona de residencia y quieres saber si tu
permiso está listo para ser retirado, el sitio web de la
Questura del Estado te proporcionará toda la información
necesaria.

A que sirve

Accede al sitio web questure.poliziadistato.it/stranieri Y
escribe el número de tu expediente (10 caracteres) o el
número de assicurata (12 caracteres) que se encuentra en el
recibo de la solicitud de renovación del permiso de soggiorno.

Como usarlo

Questura | Polizia di Stato

www.italiahello.it
info@italiahello.it

Una vez introducidos los datos, podrás ver el estado de tu solicitud.
Verde: El permiso está listo para ser retirado.
Anarajado: El expediente aún está en trámite.
Rojo: El permiso no aparece en el archivo, por lo tanto podría haber un problema
con tu solicitud.

Esta información te ayudará a entender en qué estado se encuentra tu expediente y
qué hacer a continuación. Si tu permiso está listo, además del aviso en línea,
recibirás un SMS con toda la información necesaria para retirarlo, como el día, la
hora y el lugar donde debes presentarte.
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Aqui    Encontrarás el listado de los diferentes tipos de permiso que puedes solicitar a
través de PrenotaFacile.it.

Prenotafacile.it Es un sitio web creado por el Ministerio del
Interior para personas migrantes, solicitantes de asilo y
refugiados, para reservar citas en la Questura de la ciudad
donde se reside.

Que es

Este portal está diseñado para gestionar de forma sencilla
algunas solicitudes, pero no todos los tipos de permiso
de soggiorno se pueden solicitar a través de este sistema.

A que sirve

Para entrar en el portal Prenotafacile.it, hay dos formas:
Acceso con SPID: Si tienes una identidad digital SPID, puedes
usarla para acceder directamente al sitio.
Registro en el portal: Si no tienes SPID, puedes registrarte
creando una cuenta personal. Deberás ingresar algunos datos,
como tu apellido, fecha de nacimiento, sexo, documento,
dirección de residencia (con código postal y municipio), correo
electrónico y número de teléfono. Después de ingresar esta
información, recibirás un correo electrónico con un enlace para
activar tu cuenta.

Como usarlo

Prenotafacile.it
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Para solicitar la solicitud de cittadinanza italiana, Puedes
utilizar el portal dedicado a las solicitudes de ciudadanía,
disponible en el sitio web del Ministero dell'Interno,
Dipartimento per le Libertà Civili e l’Immigrazione- Portale
Servizi. 

A que sirve

La solicitud puede ser presentada online accediendo a través
de SPID o CIE.

En la página para solicitar la ciudadanía debes completar:

 El Modelo A si solicitas la ciudadanía por matrimonio;
 El Modelo B si solicitas la ciudadanía por residencia.

Como usarlo

Ciudadanía italiana
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Una vez completada la solicitud y adjuntados todos los documentos requeridos,
deberás proceder con el pago de las tasas correspondientes, que puede
realizarse directamente a través del portal utilizando métodos de pago
electrónicos, o adjuntando una copia escaneada del comprobante de pago
realizado en una oficina de correos.

Después de enviar la solicitud, recibirás una confirmación y podrás seguir el
estado de tu trámite directamente desde el portal, donde se te comunicarán
posibles actualizaciones o solicitudes adicionales.

Durante la compilación de la
solicitud, se te pedirá que ingreses
tus datos personales, como nombre,
apellido, fecha de nacimiento,
dirección e información relacionada
con tu estatus legal en Italia y con tu
país de origen.

Podrías tener que incluir, por ejemplo,
el certificado de nacimiento y el
certificado penal (traducidos y
legalizados con traducción jurada)
y, en algunos casos, el certificado de
conocimiento del idioma italiano.
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A través del Portale servizi - Sportello Unico per l’immigrazione podrás solicitar:

Emisión del Nulla Osta para la contratación: A través del portal se gestiona el
nulla osta para la contratación de ciudadanos extranjeros no comunitarios
residentes en el extranjero, ya sea para trabajo subordinado, con contrato
determinado, indefinido o estacional, dentro de las cuotas establecidas por el
decreto flussi

Reagrupación familiar: con este portal puedes presentar tu solicitud para la
emisión del nulla osta para la entrada de ciudadanos extranjeros por motivo de
reagrupación familiar.

Conversión de permisos de residencia: La oficina permite la conversión de
permisos de soggiorno por estudios, prácticas o trabajo estacional en
permisos por trabajo subordinado.

Reserva del examen de lengua italiana: el examen de lengua italiana es
obligatorio para algunos permisos de soggiorno y para la ciudadanía. Puedes
reservar el examen accediendo al portal con tu SPID o tu CIE.

Portale servizi- Sportello
Unico per l’Immigrazione
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¿Buscas información confiable, gratuita y disponible en varios idiomas para enfrentar
los desafíos de la vida en Italia?

 ItaliaHello está a tu lado con recursos siempre actualizados en seis idiomas. En
nuestro sitio encontrarás herramientas y artículos breves sobre trabajo, permessi di

soggiorno, educación, el sistema de salud italiano y mucho más.
 ¡Descubre más visitando nuestro sitio web!
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