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Introduction

Si vous êtes un migrant en Italie, il existe diverses plateformes
en ligne que vous pouvez utiliser pour gérer des démarches liées
au regroupement familial, aux demandes de citoyenneté, à la
réservation du test de langue italienne, au suivi de l’état de votre
permesso di soggiorno, et à l’accès au Portale Immigrazione.

Ce guide vous donne un aperçu des principales ressources
disponibles.

Il Portale Immigrazione pour obtenir des informations sur
votre demande de délivrance/renouvellement/duplicata du
permesso di soggiorno soumise via le kit postal. 
Questura | Polizia di Stato pour vérifier l’état de votre
permesso di soggiorno et savoir s’il est prêt, toujours en
traitement, ou s’il y a des problèmes avec votre dossier..
Prenotafacile.it pour prendre rendez-vous auprès de la Questura
pour certaines catégories spécifiques de permesso di soggiorno.
Le site du ministère de l’Intérieur, Dipartimento per le Libertà
Civili e l’Immigrazione | Portale Servizi  pour soumettre votre
demande de citoyenneté italienne.
Portale servizi | Sportello Unico per l’Immigrazione pour
demander l’autorisation d’embaucher des citoyens étrangers, le
regroupement familial, la conversion du permesso di soggiorno,
et la réservation du test de langue italienne.
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https://www.portaleimmigrazione.it/
https://questure.poliziadistato.it/stranieri/
https://prenotafacile.poliziadistato.it/it/login
https://portaleservizi.dlci.interno.it/AliCittadinanza/ali/home.htm
https://portaleservizi.dlci.interno.it/AliCittadinanza/ali/home.htm
https://portaleservizi.dlci.interno.it/AliSportello/ali/home.htm


Le Portale Immigrazione est une plateforme officielle en
ligne du ministère de l’Intérieur qui offre des informations et
des services pour ceux qui souhaitent suivre l’état de leur
demande de délivrance, de renouvellement ou de duplicata de
permesso di soggiorno. La demande est soumise via le kit
postal, et le portail permet de suivre l’évolution étape par
étape.

Qu'est-ce
que c'est ?

Grâce au site, vous pouvez vérifier l’état de votre demande,
recevoir des mises à jour, et obtenir des informations sur
les documents manquants ou les demandes des autorités.
Le Portale Immigrazione est un outil utile pour simplifier et
accélérer la gestion des démarches liées au permesso di
soggiorno, permettant de tout gérer en ligne de manière
claire et sécurisée.

A quoi cela
sert-il ?

Vous pouvez visiter le portail à l’adresse
portaleimmigrazione.it et cliquer sur "Area Riservata
Stranieri" en bas à droite.

Comment
l'utiliser

Portale Immigrazione

www.italiahello.it
info@italiahello.it

https://portaleimmigrazione.it/
http://portaleimmigrazione.it/


Ici, il vous sera demandé d’entrer un nom d’utilisateur et un mot de passe.
Ces informations se trouvent sur le reçu que vous avez reçu lorsque vous avez
envoyé le kit à la Questura via le bureau de poste :

Nom d’utilisateur: il s’agit du numéro en haut à droite du cedolino (sans le
tiret).
Mot de passe: il s’agit du numéro en haut à gauche du cedolino.
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VOUS TROUVEREZ ICI

LE « NOM

D'UTILISATEUR ».

VOUS
TROUVEREZ ICI
LE MOT DE PASSE

En accédant, vous pourrez obtenir plus de détails sur votre demande et
gagner du temps lorsque vous visiterez la Questura.

Vous pourrez obtenir des informations sur la date de votre rendez-vous ou sur les
documents que vous devrez apporter le jour du rendez-vous.



L’un des moyens les plus rapides de vérifier l’état de votre
permesso di soggiorno est de consulter le site de la
Questura. Si vous avez déjà effectué le relevé d’empreintes
digitales auprès de la Questura de votre lieu de résidence et
souhaitez savoir si votre permis est prêt à être retiré, le site
Questura | Polizia di Stato vous fournira toutes les
informations nécessaires.

A quoi cela
sert-il ?

Accédez au site questure.poliziadistato.it/stranieri et entrez le
numéro de votre dossier (10 caractères) ou le numéro
d’assurance (12 caractères) figurant sur le reçu de votre
demande de renouvellement du permesso di soggiorno.

Comment
l'utiliser

Questura | Polizia di Stato
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Une fois les données saisies, vous verrez l’état de votre demande:
Vert: Le permesso est prêt à être retiré.
Orange: La demande est encore en cours de traitement.
Rouge: Le permesso n’est pas présent dans les archives, ce qui pourrait
indiquer un problème avec votre demande.

Ces informations vous aideront à comprendre où en est votre dossier et quelles
étapes suivre. Si votre permis est prêt, en plus de l’avis en ligne, vous recevrez
un SMS avec toutes les informations nécessaires pour le retrait, comme le jour,
l’heure et le lieu.

https://questure.poliziadistato.it/stranieri
https://questure.poliziadistato.it/stranieri
http://questure.poliziadistato.it/stranieri
http://questure.poliziadistato.it/stranieri


 Ici la liste des différents types de permis pouvant être demandés via Prenotafacile.it.

Prenotafacile.it est un site web créé par le ministère de
l’Intérieur pour les migrants, demandeurs d’asile, et réfugiés
afin de prendre rendez-vous auprès de la Questura de leur
ville de résidence.

Qu'est-ce
que c'est ?

Ce portail est conçu pour gérer facilement certaines
demandes, mais tous les types de permesso di soggiorno ne
peuvent pas être demandés via ce système.

A quoi cela
sert-il ?

Pour accéder à Prenotafacile.it, deux options sont disponibles :
Accès avec SPID: Si vous disposez d’une identité
numérique SPID, vous pouvez l’utiliser pour vous connecter
directement.
Enregistrement sur le portail: Si vous n’avez pas de SPID,
vous pouvez vous inscrire en créant un compte personnel.
Vous devrez fournir certaines informations comme votre
nom, date de naissance, genre, document, adresse (avec
code postal et commune), email, et numéro de téléphone.
Après avoir saisi ces informations, vous recevrez un email
avec un lien pour activer votre compte.

Comment
l'utiliser

Prenotafacile.it
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https://italiahello.it/fr/articolo/prenotafacile-it-quest-ce-que-cest-et-quand-est-ce-necessaire/
https://prenotafacile.poliziadistato.it/it/login
https://italiahello.it/fr/articolo/quest-ce-que-cest-spid-et-comment-lobtenir/


Pour demander la citoyenneté italienne, vous pouvez utiliser
le portail dédié aux demandes de citoyenneté disponible sur
le site web du Ministère de l'Intérieur, Dipartimento per le
Libertà Civili e l’Immigrazione - Portale Servizi.

A quoi cela
sert-il ?

La demande peut être soumise en ligne en utilisant SPID ou
CIE.
Sur la page de demande de citoyenneté, vous devez remplir:

Modello A si vous demandez la citoyenneté par mariage.
Modello B si vous demandez la citoyenneté par résidence
(naturalisation).

Comment
l'utiliser

.Citoyenneté italienne
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https://italiahello.it/fr/regole-i-tuoi-diritti-fr/
https://portaleservizi.dlci.interno.it/AliCittadinanza/ali/home.htm
https://italiahello.it/fr/articolo/quest-ce-que-cest-spid-et-comment-lobtenir/
https://italiahello.it/fr/articolo/quest-ce-que-la-cie-carte-didentite-electronique-et-comment-lobtenir/
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Une fois que vous aurez complété la compilation et joint tous les documents
requis, vous devrez procéder au paiement des taxes correspondantes, qui peut
être effectué directement via le portail en utilisant des méthodes de paiement
électronique, ou en joignant un scan de votre bordereau de paiement effectué dans
un bureau de poste.

Après avoir soumis votre candidature, vous recevrez une confirmation et
pourrez suivre l'état d'avancement de votre candidature directement à partir
du portail, où vous serez informé de toute mise à jour ou demande
supplémentaire.

Lorsque vous remplirez la demande, il
vous sera demandé de saisir vos
données personnelles, telles que
votre nom, votre prénom, votre date
de naissance, votre adresse, ainsi que
des informations sur votre statut
juridique en Italie et votre pays
d'origine.

Vous devrez peut-être joindre, par
exemple, votre acte de naissance et
votre extrait de casier judiciaire
(traduits et légalisés avec une
traduction légalisée) et, dans
certains cas, l'attestation de
connaissance de la langue italienne.
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Par le biais du Portale Servizi - Sportello Unico per l’Immigrazione, vous pouvez
demander:

Rilascio di Nulla Osta all’assunzione: Cette plateforme gère le nulla osta pour
l'embauche de citoyens étrangers non-UE résidant à l'étranger pour un travail
subordonné, à durée déterminée, permanent ou saisonnier, dans les quotas
établis par le decreto flussi.

Family reunification: Vous pouvez soumettre votre demande de nulla osta pour
le regroupement familial des citoyens étrangers.

Conversion des permessi di soggiorno: Le portail facilite la conversion du
permesso di soggiorno pour études, stage ou travail saisonnier en permis de
travail subordonné.

Test de langue italienne: Le test de langue italienne est requis pour certains
types de permesso di soggiorno et pour la citoyenneté. Vous pouvez réserver le
test en accédant au portail avec votre SPID ou CIE.

Portale servizi- Sportello
Unico per l’Immigrazione

https://portaleservizi.dlci.interno.it/AliSportello/ali/home.htm
https://italiahello.it/fr/articolo/le-decreto-flussi/
https://italiahello.it/fr/articolo/comment-faire-le-ricongiungimento-familiare-regroupement-familial/
https://italiahello.it/fr/articolo/comment-faire-le-ricongiungimento-familiare-regroupement-familial/
https://italiahello.it/fr/articolo/quest-ce-que-cest-spid-et-comment-lobtenir/
https://italiahello.it/fr/articolo/quest-ce-que-la-cie-carte-didentite-electronique-et-comment-lobtenir/


Vous cherchez des informations fiables, gratuites et multilingues pour faire face aux défis
de la vie en Italie ?
ItaliaHello est à vos côtés avec des ressources actualisées en six langues. Sur notre site,
vous trouverez des boîtes à outils et de courts articles sur le travail, les permis de séjour,
l'éducation, le système de santé italien et bien plus encore.
Découvrez-en plus en visitant notre site !
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