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If you are a migrant in Italy, there are several online platforms
you can use to more easily manage practices related to family
reunification, applying for citizenship or checking the status of
your permesso di soggiorno (residence permit).

This guide gives you an overview of the main resources available.

© Il Portale Immigrazione to get information about your
application for issuing/renewing/duplicating the permesso di
soggiorno submitted via the postal kit.

©® Questura | Polizia di Stato pto check the status of your
permesso di soggiorno and find out whether it is ready for
collection, still under processing, or if there are issues with your
application.

© Prenotafacile.it_ to book appointments at the Questura for
specific types of permesso di soggiorno.

@® The Ministry of the Interior's website, Dipartimento per le
Liberta Civili_e U'Immigrazione |_Portale Servizi to submit
your application for Italian citizenship.

O Portale servizi |_Sportello Unico per U'Immigrazione to
request clearance for hiring foreign citizens, family reunification,
conversion of permesso di soggiorno, and booking the Italian
language test.
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https://www.portaleimmigrazione.it/
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0 Portale Immigrazione

Thel Portale Immigrazione is an official online platform of
the Ministry of the Interior that offers information and
services for those needing to know the status of their
application for issuing, renewing, or duplicating their
permesso di soggiorno. Applications are submitted via the kit
postale, and the portal helps you track the progress step by
step.

What is

Through the website, you can check the status of your
What it is for application, receive updates, and get information about

missing documents or requests from the authorities.

The Portale Immigrazione is a useful tool for simplifying and

speeding up the management of practices related to the

permesso di soggiorno, allowing you to handle everything

online in a clear and secure way.

How to use it You can visit the portal a portaleimmigrazione.it and click
Area Riservata Stranieri, at the bottom right.

Consigliamo ai richiedenti di consultare, con user e password, il
Tipologie di Richiesta Portale Immigrazione, per verificare la data di effettiva

convecazione, prima di recarsi in Questura. c aon.:no(.:m;.
ontact Cal e
Carta di Sopgomo per Stranjen
da presentare presso gli Uifici in collaborazione con 1 - —
P *  Per conoscere lindifzzo
Postall abiitat Posteitaliane kst
Certificazione anagrafica per = Istituti Patronati and con Sportelio

®  Perinformazioni sullo
cittadini membr dellUnione Europea stato di avanzamento delle

nel Portale dell el dedicato alle procedure di - A ——
Flatcio | Rinnovo del Permesso filastio @ di rinnovo dei permessi ¢ delle carte di S0ggIoMo, Promosso flohkste & rlECIo & ARNCYD
" e dal Mini deflintemo in ione con Poste Italiane & Anci. documanti di soeggiomo
{1 ST0080i00 pes Stcssed presentate all Ufficio Postale
da presentare Dalr11 aprile 2007, in adempimento a quanto sancito dal decreto o Ao
legislative 6 febbraio 2007, nr30, recante Atuazione della diretliva Sportolo

precso il LMl Postall bl 2004/38/CE relativa al diritto dei cittadini delFUnione e dei loro familiari di
circolare e di soggiomare liberamente nel temitorio degli Stati membr™, 1l numero verde & gratuito, da telefona

Richieste da presentare presso cambiano le regole per lingresso e il sogghomo del citadini dell'Unlone .
- 5 £ Europea ¢ dei lore familiari. b iSd S v Ol kil
gl Uffici Immigrazione sabato, esclusi | festivi, dalle 8:00
delle Questura 1 eittadini comunitari che intendanc stabiliesi in ltalia, o in un altro state . 2000

dell'Unione Europea, non hanno pid l'ebbligo di chiedere la cana di
soggiomo ma, trascorsi re mesi dallingresso, & necessario iscriversi
del comune di resk per i soggiomi inferiori a tre mesi Links Utill
Ricerca Strutture non & pil richiesta alcuna formalita. Ministaro dellinterna, Polizia di Stato,

Ricerca i riferimenti per Strutture, Solo per i soggiomi di durata superiore a tre mesi, | familiari Poste Haliane, ImmigrazioneOggi,
Provincia, Comune 8 CAP extracomunitari del cittadino comunitario devono chiedere la carta di Anci

soggiomo, presentande domanda presso Poste laliarly ovwero presso la
VRPN i s s— 8 Questura laddove la tipologia della richiesta non rientri (i quelle elencate y
neé La Nuova Procedura.
Provincia
) Rimane invariata la procedura per be richieste di rilasci i dei Facesint | balletting per
Gormuni permessi e delle carfle di soggiomo per i cittadini nitari Elettronh
CAP appartenanti alle tipologie indicate nel link La Nuova e

I comuni e i patronati assicureranne a titolo gratuito e nel
fini istituzi un’ atlivita di is i I ed assi allo
i alla cometta i delle istanze.

Mell area riservata dedicata agli stranieri & possibile verif
avanzamento della pratica, mentre nell’ area ris
Patronati & possibde compilare telematica
i il cittadino straniero preseg
uffici postali abilitati all'accettazione di tali j

Istruzioni Multilingue

S, che
o sportelli degli

—
) _ Area Riservata
Lingua Selezionare 1]

Stranieri
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PORTALE IMMIGRAZIONE - Automazione Permessi/Carte di Sogglorno

venerdi 1 novembre 2024 () 1taliano [I] G) Inglese [E]

ACCESSO AL SISTEMA

Autenticazione

MNome Utente [U]

Password [P]

These details can be found on the cedolino provided when you sent the kit to the
Questura via the Post Office:

e Username: It is the number found at the top right of the cedolino (without
the hyphen).
e Password: It is the number at the top left of the cedolino.

: : Mad. 22-A - FPE001078 5P - Ed 0528 OP031AE Y. [41
HERE YOU FIND 5 fottazions ASSICURATA RICEV iLL FIN
THE PASSWORD Si prega dilco rnpllara a cura del rnltlante a macchina o i arnpatellu \—\ERE you NAN\E"
C.S.A. per conto delia Qussmm [ g THE “USER
ﬁf's'ﬁﬁl&fﬁ.ﬁiiﬁ ........................................................................................................................

By accessing this area, you can get more details about your application and
save time when you go to the Questura.
You can find information about your appointment date or the documents you
need to bring with you on the day of the appointment.

www.italiahello.it
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Questura | Polizia di Stato

What it is for One of the fastest ways to check the status of your
permesso di soggiorno is to consult the Questura website.
If you have already completed the fingerprinting process at
the Questura in your area of residence and want to know if
your permit is ready for collection, the Questura | Polizia di
Stato website will provide all the necessary information.

. Go to questure.poliziadistato.it/stranieri and enter the
How to use 1t ,pplication number (18 letters) or the insured number (12
letters) found on the receipt of your renewal request for the

permesso di soggiorno.

Questo sito utilizza cookie tecnici e di terze parti per funzionalita quali la condivisione sui social network efo visualizzazione di media. Per
vedere quali cookie utilizziamo leggi 'informativa. Premendo il tasto Accetto o continuando a navigare sul sito si acconsente all'uso dei

 #CALENDARIOPOLIZIA 2025
PRENOTA LA TUA COPIA : d

Permesso di soggiorno

Lingua selezionata: [EEEEY

Italiane English Espariol Frangais Pyecith B YEPAINELRIA

NUMERO PRATICA O ASSICURATA

Numero pratica o assicurata

Invia

Once you have entered the data, you will see the status of your application:

e Green: The permesso is ready for collection.

e Orange: The application is still under processing.

e Red: The permesso is not in the archive, so there might be an issue with your
application.

This information will help you understand where your application stands and what
steps to take next. If your permesso is ready, in addition to the online
notification, you will receive an SMS with all the details for collection, such as
the date, time, and location.

‘www.italiahello.it
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Prenotafacile.it

J:'b; Polizia di Stato

|| PrenotaFacile

Home FAQ

( Accedi
Email

ﬂ Passwaord

<+ Accedi

Entra con SPID

II

oppure

Registrati adesso

What is Prenotafacile.it is a website created by the Ministry of the
Interior for migrants, asylum seekers, and refugees to book
appointments at the Questura in the city of residence.

What it is for This portal is designed to handle certain requests easily,
but not all types of permesso di soggiorno can be
requested through this system.

. To access Prenotafacile.it, there are two options:
How to use 1t . Access with SPID: If you have a digital identity SPID, you
can use it to log in directly.

e Registration on the portal: SIf you don’t have SPID, you
can register by creating a personal account. You will need to
provide some details such as your last name, date of birth,
gender, document, address (with postal code and
municipality), email, and phone number. After entering this
information, you will receive an email with a link to activate

N L 4 your account.

é Her: you can find a list of the different types of permesso that can be

requested through Prenotafacile.it.
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https://italiahello.it/en/articolo/prenotafacile-it-what-is-it-and-when-is-it-needed/
https://italiahello.it/en/articolo/prenotafacile-it-what-is-it-and-when-is-it-needed/
https://italiahello.it/en/articolo/prenotafacile-it-what-is-it-and-when-is-it-needed/
https://italiahello.it/en/articolo/prenotafacile-it-what-is-it-and-when-is-it-needed/
https://italiahello.it/en/articolo/prenotafacile-it-what-is-it-and-when-is-it-needed/
https://prenotafacile.poliziadistato.it/it/login
https://italiahello.it/en/articolo/what-is-spid-and-how-to-get-it/
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Italian Citizenship

What it is for To apply for Italian citizenship, you can use the portal
dedicated to citizenship applications available on the Ministry
of the Interior's website, Dipartimento per le Liberta Civili e
'Immigrazione - Portale Servizi.

r CITTADINANZA

Dipartimento per le Liberta Civili
e I'lmmigrazione - Portale Servizi

Accedi con SPID o CIE INDIRIZZO PEC per NOTIFICA DECRETI DI
< istanze cittadinanza CITTADINANZA ACCESSO SPID >

Avvisi di cortesia PASSAGGIO AL LIVELLO 2
DI SICUREZZA

. Comunicazioni pill rapida e
Cie
spedv IE)

sicura
o AREA RISERVATA

Serivi all'Help Desk

& AwisH

CONTACT CENTER POLO ORIENTA - VARIAZIONE ORARI

Si comunica che a partire da lunedi 1 luglio 2024 il servizio di Contact Center Polo Orienta sara attivo nei
giorni di lunedi, mercoledi e venerdi dalle ore 9.30 al 1

Per scaricare il tuo decreto di concessione vai su “SEND - Notifiche

digitali” npsscittasininotticnedigitaiit

an A a0

How to use it

The application can be submitted online using SPID or CIE.

On the citizenship application page, you need to fill out:
e Modello A if applying for citizenship by marriage.
e Modello B if applying for citizenship by residency
(naturalization).


https://italiahello.it/en/laws-your-rights/
https://italiahello.it/en/laws-your-rights/
https://portaleservizi.dlci.interno.it/AliCittadinanza/ali/home.htm
https://portaleservizi.dlci.interno.it/AliCittadinanza/ali/home.htm
https://italiahello.it/en/articolo/what-is-spid-and-how-to-get-it/
https://italiahello.it/en/articolo/what-is-the-cie-carta-di-identita-elettronica-and-how-to-get-it/
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e When filling out the application, you
will be asked to enter your personal
data, such as your name, surname,
date of birth, address, and
information about your legal status in
Italy and your country of origin. How
to use it

P -

e You may have to include, for example,
your birth certificate and criminal
record certificate (translated and
legalised with a legal translation) and,
in some cases, the certificate of
knowledge of the Italian language.

¢ Once completed and all required documents are attached, you must pay the fees,
which can be done directly through the portal using electronic payment methods or
by attaching a scanned copy of the postal payment receipt.

e After submitting the application, you will receive confirmation and can monitor
the status of your application directly on the portal, where updates or
additional requests will be communicated.

www.italiahello.it
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Portale servizi- Sportello
Unico per 'immigrazione

SPORTELLO UNICO IMMIGRAZIONE

Dipartimento per le Liberta Civili
I'lmmigrazione - Portale Servizi

Accedi con SPID o CIE

Cie} Si comunica che, a causa di problematiche tecniche, la riapertura della compilazione
slnd‘/ D delle domande del Decreto flussi 2025 sara nuovamente disponibile a partire dalle
ore 08.00 del giorno 18.02.2025 e fino al 31.12.2025. Sara dunque possibile
compilare le domande del Decreto flussi 2025 per quanto riguarda i modelli A-BIS, B,
B2020 e C-STAG, accedendo dalla voce Sportello Unico per I'lmmigrazione e

selezionando dal menl a tendina Compila domande Decreto Flussi 2025. All'interno

della tabella riepilogativa saranno anche visibili le domande gia inserite

. precedentemente e che si trovano negli stati Da validare, Da completare e Da inviare.

Scrivi all'Help Desk Le modalita di compilazione e modifica sono descritte nelle Linee guida tecniche
Decreto flussi 2025, che trovi in calce alla presente pagina dalla voce "Manuale".

Through the Portale Servizi - Sportello Unico per 'Immigrazione, you can request:

Rilascio di Nulla Osta all’assunzione: This platform manages the nulla osta
for hiring non-EU foreign citizens residing abroad for subordinate, fixed-term,
permanent, or seasonal work, within the quotas established by the decreto
flussi.

Family reunification: You can submit your application for the nulla osta for
family reunification of foreign citizens.

Conversion of permessi di soggiorno: The portal facilitates the conversion of
permesso di soggiorno for study, internship, or seasonal work into permesso for
subordinate work.

Italian Language Test: The Italian language test is required for certain
permesso di soggiorno types and for citizenship. You can book the test by
accessing the portal using your SPID or CIE.

‘www.italiahello.it
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VISITA LA PIATTAFORMA
www.italiahello.it

SALUTE E SISTEMA SANITARIO
CULTURA E SOCIETA
SCUOLA E UNIVERSITA

LAVORO E CORSI PROFESSIONALI

Trova.dimpara.
orealizza,

LEGGI, DOCUMENTI E
CITTADINANZA

www.italiahello.it

Are you looking for reliable, free and multilingual information to face the challenges of life
in Italy?
ItaliaHello is at your side with up-to-date resources in six languages. On our site you will

find toolkits and short articles on work, residence permits, education, the Italian health
system and much more.

Find out more by visiting our site!
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